ETICKE TS

ANEXO DE TERMINOS Y CONDICIONES ESPECIFICOS
PARA LA PROMOCION 2X1 APLICABLE EXCLUSIVAMENTE A BOLETOS
GENERALES
CONCIERTO DE “PLAYA LIMBO” EN EL EVENTO “PLAY PASSION”

Ultima actualizacion: 26 de mayo de 2026.
PROEMIO E IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Los presentes Términos y Condiciones Especificos se emiten como anexo complementario para la venta digital
de boletos generales del concierto de la agrupacion “Playa Limbo”, programado dentro del evento denominado
“Play Passion” el dia 11 de junio de 2026. Este anexo regula unicamente las condiciones comerciales y técnicas
particulares de dicho concierto respecto de la promocion 2x1 aplicable exclusivamente a boletos generales, su
vigencia, la operacion del carrito de compras, la entrega digital por codigo QR, los limites técnicos de adquisicion
aplicables a dicha promocion y el supuesto de incomparecencia especifica de la agrupacion.

La comercializacion digital de los boletos generales se realiza a través de la plataforma tecnoldgica de boleteria
operada bajo la marca comercial “ZG Tickets”, cuya titularidad y operacién corresponde a ALEA DIGITAL
GROUP, S.A.P.I. DE C.V., con Registro Federal de Contribuyentes ADG220826UJ4 y domicilio fiscal ubicado
en Avenida Vasco de Quiroga numero 3900, Torre A, Piso 10, Interior 10-B, Colonia Santa Fe, Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México.

Este anexo complementa y se adhiere a los Términos y Condiciones Generales de Uso del Sitio y Compra de
Boletos de ZG Tickets, asi como al Aviso de Privacidad Integral de ALEA DIGITAL GROUP, S.A.P.I. DE C.V,,
Zero Gravity y ZG Tickets. En todo lo no previsto expresamente en este instrumento, seran aplicables dichos
documentos generales. En caso de discrepancia relacionada exclusivamente con la promocion 2x1 de boletos
generales, vigencia, carrito de compras, disponibilidad en tiempo real, entrega digital por QR o condiciones
particulares del concierto de Playa Limbo, prevalecera este anexo.

CLAUSULA PRIMERA.
OBJETO, ALCANCE Y REMISION A LOS DOCUMENTOS GENERALES.

1.1. Objeto del anexo.

El presente instrumento tiene por objeto establecer, de manera breve y especifica, las condiciones particulares
de venta de boletos generales para el concierto de “Playa Limbo” dentro del evento “Play Passion”, incluyendo
la promocidén exclusiva 2x1 aplicable unicamente a boletos generales, la fecha de inicio de venta, el periodo de
validez de los boletos generales adquiridos bajo dicha promocion, el sistema de carrito de compras, la entrega
estrictamente digital de boletos generales por cédigo QR unico, los limites técnicos contra acaparamiento y las
reglas aplicables ante una eventual incomparecencia especifica de la agrupacion.

1.2. Complementariedad.

El Usuario reconoce que la relacién juridica general derivada del uso de la Plataforma, la compra de boletos
generales, la emision y validacién tecnologica de boletos generales digitales, cargos por servicio, prevencién
de fraude, politicas generales de compra, privacidad, derechos ARCO, cookies, medios de pago, facturacion,
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legislacion aplicable y atencién al consumidor se encuentra regulada en los Términos y Condiciones Generales
y en el Aviso de Privacidad Integral vigentes de ZG Tickets. Por ello, este documento no reproduce dichas
disposiciones y debe leerse conjuntamente con esos instrumentos.

1.3. Aceptacion electronica.

La compra de boletos generales para este concierto implica la aceptacion expresa de este anexo y de los
documentos generales aplicables mediante los mecanismos de aceptacion habilitados en la Plataforma. Si el
Usuario no esta de acuerdo con las condiciones aqui previstas, debera abstenerse de continuar con el proceso
de compra.

1.4. Exclusividad de la categoria participante.

El Usuario reconoce y acepta que la promocién 2x1 prevista en este anexo aplica unica y exclusivamente a
boletos generales del concierto de “Playa Limbo” dentro del evento “Play Passion”. La promocion no aplica, no
podra solicitarse y no podra interpretarse como extensiva a boletos, accesos, beneficios, paquetes o localidades
de categoria distinta al acceso general, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, zonas VIP, zonas
preferentes, meet & greet, palcos, hospitality, backstage, mesas, zonas reservadas, accesos premium,
cortesias, paquetes corporativos, experiencias especiales o cualquier otra categoria presente o futura que no
sea expresamente identificada por ZG Tickets como boleto general participante de la promocion 2x1.

CLAUSULA SEGUNDA. ,
CONDICIONES COMERCIALES ESPECIFICAS DE LA PROMOCION 2X1 PARA
BOLETOS GENERALES.

2.1. Promocion aplicable exclusivamente a boletos generales.

Los boletos generales para el concierto de “Playa Limbo” dentro del evento “Play Passion”, programado para el
11 de junio de 2026, contaran con una promocion exclusiva de 2x1. Bajo esta mecanica, el Usuario podra
adquirir dos boletos generales participantes pagando unicamente el precio base de un boleto general, sin
perjuicio de los cargos por servicio, impuestos y demas conceptos que, en su caso, se informen y desglosen
antes de finalizar la compra.

2.2. Inicio de venta de la promocion.

La venta de boletos generales bajo la promocién 2x1 comenzara el 27 de mayo de 2026, exclusivamente a
través de los canales oficiales habilitados por ZG Tickets para este concierto. La publicacion, disponibilidad o
visualizacién previa de informacion del evento no constituye reserva, apartado, garantia de compra ni garantia
de acceso a boletos generales promocionales.

2.3. Validez temporal de los boletos generales promocionales.

Los boletos generales adquiridos bajo la promocion 2x1 seran validos unicamente hasta el 05 de junio de 2026.
Concluida dicha fecha, la promocién dejara de tener efectos para nuevas compras de boletos generales y ZG
Tickets podra retirar, cerrar o sustituir la modalidad promocional sin que ello genere derecho a exigir su
aplicacion posterior.

2.4. Condiciones de aplicacion y exclusion de categorias no generales.

La promocién 2x1 estara sujeta a disponibilidad, aforo, inventario promocional de boletos generales, zonas de
acceso general participantes y confirmacién exitosa del pago. La promociéon no sera acumulable con otras
promociones, descuentos, cortesias, codigos, beneficios comerciales o condiciones preferenciales, salvo
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autorizacion expresa publicada por ZG Tickets. La promocion no sera canjeable por efectivo, crédito, saldo a
favor ni beneficios distintos a los aqui previstos. De forma expresa, la promocién no aplica a zonas VIP,
preferente, meet & greet, palcos, hospitality, backstage, mesas, zonas reservadas, accesos premium, paquetes
corporativos, experiencias especiales ni a cualquier otro tipo de boleto, acceso, servicio o categoria distinta de
boletos generales.

2.5. Pares promocionales de boletos generales.

La promocion opera exclusivamente por pares de boletos generales. Por configuracion técnica de la Plataforma
y para hacer efectiva la mecanica 2x1, el Usuario debera seleccionar dos boletos generales participantes dentro
de una misma transaccién u orden de compra. En caso de que el Usuario seleccione un numero impar de
boletos generales, una combinacién no participante, boletos de categoria distinta a acceso general o una
cantidad que exceda el limite técnico del carrito, la Plataforma podra impedir la operacion, solicitar el ajuste de
la seleccién o permitir Unicamente la compra conforme a las condiciones visibles antes de concluir el pago.

CLAUSULA TERCERA. )
SISTEMA DE CARRITO, DISPONIBILIDAD EN TIEMPO REAL Y LIMITES
TECNICOS DE ADQUISICION DE BOLETOS GENERALES.

3.1. Limite técnico del carrito para la promocién 2x1 de boletos generales.

Por configuracion y limite técnico del carrito de compras, el Usuario solo podra agregar un maximo de 2 (dos)
boletos generales por transaccion u orden de compra para hacer efectiva la promocion 2x1. En consecuencia,
queda eliminada cualquier posibilidad de acumular, dentro de una misma transaccion, paquetes promocionales
adicionales, cantidades superiores, boletos de categorias distintas al acceso general o selecciones que excedan
dicho maximo técnico. En caso de que el Usuario requiera adquirir mas boletos generales bajo la mecanica
promocional, estara obligado a finalizar y liquidar la transaccién en curso para posteriormente iniciar una compra
diversa, nueva e independiente, sujeta nuevamente a disponibilidad de inventario de boletos generales, aforo,
validacion de pago y condiciones vigentes al momento de dicha operacién posterior.

3.2. Retencién temporal mediante carrito de compras.

La Plataforma opera mediante un sistema de carrito de compras que retiene temporalmente los boletos
generales seleccionados por el Usuario durante el proceso de pago, con la finalidad de preservar su
disponibilidad durante un periodo limitado y permitir que la transaccién sea concluida de manera ordenada.
Dicha retencién es temporal, tecnolégica y condicionada; por tanto, no constituye compra definitiva, apartado
permanente, reserva irrevocable ni derecho adquirido sobre los boletos generales hasta que el pago sea
autorizado, la operacién sea confirmada y los boletos generales digitales sean emitidos por la Plataforma.

3.3. Expiracion, liberacion e inventario en tiempo real.

Si el Usuario no concluye el pago dentro del periodo habilitado por el carrito, abandona el proceso, actualiza la
pagina, cierra la sesion, presenta errores de conectividad, rechazos de pago o cualquier incidencia que impida
confirmar la orden, los boletos generales seleccionados podran liberarse automaticamente y reincorporarse al
inventario disponible para otros Usuarios, sin responsabilidad para ZG Tickets. La disponibilidad de boletos
generales se actualiza en tiempo real y puede variar durante el proceso de navegacion, seleccion y pago.

3.4. Inexistencia de fila virtual o sala de espera.
El Usuario reconoce y acepta que, para esta promocién y venta especifica de boletos generales, la Plataforma
no cuenta con mecanismos de fila virtual, sala de espera, sistema de turnos, lista de prelacién ni retencién por
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turno. El acceso a la compra es directo e inmediato, y se encuentra sujeto unica y exclusivamente a la
disponibilidad de aforo e inventario de boletos generales en tiempo real, bajo el principio operativo de “primero
en tiempo, primero en derecho”. En consecuencia, el ingreso previo a la Plataforma, la visualizacién del evento,
la permanencia en el sitio, la seleccion preliminar de boletos generales o la intencién de compra no generan
prioridad, preferencia, apartado ni garantia de adquisicion de boletos generales promocionales.

3.5. Medidas contra acaparamiento y operaciones irregulares.

ZG Tickets podra rechazar, limitar, cancelar o invalidar compras de boletos generales que intenten eludir el
limite técnico del carrito, que pretendan extender la promocion 2x1 a categorias distintas del acceso general,
que presenten indicios razonables de uso de medios automatizados, identidades multiples, patrones de
acaparamiento, reventa no autorizada, contracargos, medios de pago no autorizados o cualquier conducta
contraria a los Términos y Condiciones Generales. Esta facultad se ejercera sin perjuicio de los derechos que
correspondan al Consumidor conforme a la ley aplicable.

CLAUSULA CUARTA.
ENTREGA DIGITAL, VALIDACION POR QR, USO DEL BOLETO GENERAL Y
PRIVACIDAD.

4.1. Entrega estrictamente digital de boletos generales.

La entrega de los boletos generales adquiridos sera estrictamente digital. Una vez confirmado el pago y
autorizada la operacién, ZG Tickets pondra a disposicion del Usuario los boletos generales digitales por los
medios electrénicos habilitados por la Plataforma, sin que exista obligacién de emitir, entregar o sustituir boletos
generales fisicos, impresos, en taquilla o por canales no oficiales, salvo comunicacion expresa en contrario.

4.2. Cédigo QR unico por boleto general.

Cada boleto general contara con un codigo QR unico, individual, irrepetible y asociado al acceso general
correspondiente. La validacion de ingreso al concierto se realizara mediante la lectura tecnolégica de dicho
cédigo QR, folio, cédigo de barras 0 mecanismo equivalente incorporado en el boleto general digital. Cada
cbdigo sera de uso unico y permitira una sola validacion de acceso general; por tanto, una vez leido y validado
correctamente, no podra reutilizarse para un ingreso posterior, duplicado o adicional.

4.3. Custodia y presentacion del boleto general digital.

El Usuario sera responsable de conservar, resguardar y presentar oportunamente sus boletos generales
digitales y cédigos QR, evitando su divulgacion, reenvio no autorizado, publicacién en redes sociales, captura,
reproduccién, alteracion o cualquier uso que pueda comprometer su autenticidad o permitir su utilizacion por
terceros. ZG Tickets no sera responsable por el uso indebido de boletos generales o codigos QR derivado de
negligencia, exposicion, transferencia no autorizada o falta de custodia imputable al Usuario.

4.4. Uso, validacion y reglas de acceso general.

El acceso general al concierto quedara sujeto a la lectura valida del codigo QR correspondiente, a las reglas del
recinto, a la disponibilidad de aforo general, a las medidas operativas comunicadas por ZG Tickets o por el
Organizador y a la coincidencia del boleto general con la fecha, seccion, localidad o categoria general adquirida.
La adquisicion por canales no oficiales, mercados secundarios, redes sociales, intermediarios no autorizados o
mecanismos ajenos a la Plataforma se realiza bajo riesgo del adquirente y no obliga a ZG Tickets a reconocer,
reponer, reembolsar o validar boletos generales alterados, duplicados, revendidos o falsificados.
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4.5. Remision en materia de datos personales.

El tratamiento de datos personales, incluyendo datos de identificacion, contacto, compra de boletos generales,
pago, facturacion, validacién de acceso general, prevencion de fraude, atencion de solicitudes, derechos ARCO,
cookies y tecnologias similares, se regira exclusivamente por el Aviso de Privacidad Integral vigente de ALEA
DIGITAL GROUP, S.A.P.I. DE C.V., Zero Gravity y ZG Tickets. Para cualquier asunto de privacidad, el area de
atencion designada es Trazo Legal, en el correo contacto@trazo.legal.

) CLAUSULA QUINTA. )
CANCELACION, REPROGRAMACION E INCOMPARECENCIA ESPECIFICA DE
PLAYA LIMBO.

5.1. Regla general.

Las reglas generales de cancelacién, reprogramacién, cambios, reembolsos, contracargos y atencion al
consumidor respecto de boletos generales se regiran por los Términos y Condiciones Generales de ZG Tickets
y por las comunicaciones oficiales que se emitan para el evento. La compra de boletos generales no sera
cancelable por causas imputables exclusivamente a la voluntad, arrepentimiento, error de seleccion o
imposibilidad personal del Usuario, salvo disposicion legal aplicable o comunicacion oficial en contrario.

5.2. Incomparecencia especifica de Playa Limbo.

Si la agrupacién “Playa Limbo” no se presenta y el resto del evento “Play Passion” subsiste, dicho supuesto
sera tratado como una incidencia especifica del concierto y no necesariamente como cancelacién total del
evento. La procedencia, alcance y forma de cualquier compensacién, reembolso parcial, beneficio, reposiciéon
o medida equivalente dependera de las determinaciones del Organizador, de la naturaleza del boleto general
adquirido y de los derechos irrenunciables del Consumidor.

5.3. Rol de ZG Tickets.

ZG Tickets actuara como plataforma tecnolégica de boleteria e intermediario comercial. En caso de cancelacion,
reprogramacién o incomparecencia especifica, ZG Tickets canalizara la informacién y, en su caso, ejecutara los
procesos de devolucion o compensacion que correspondan respecto de boletos generales conforme a la ley, a
las instrucciones del Organizador y a los documentos generales aplicables, sin asumir por ello obligaciones
propias de produccion, logistica, programacién artistica o realizacién material del evento.

CLAUSULA SEXTA.
DISPOSICIONES FINALES.

6.1. Vigencia del anexo.

Este anexo sera aplicable a las compras de boletos generales del concierto de “Playa Limbo” dentro del evento
“Play Passion” realizadas durante su vigencia y, particularmente, a las operaciones efectuadas bajo la
promocion 2x1 a partir del 27 de mayo de 2026 y hasta el 05 de junio de 2026, o hasta agotar inventario
promocional de boletos generales, lo que ocurra primero.

6.2. Integridad documental.

Este anexo, los Términos y Condiciones Generales y el Aviso de Privacidad Integral conforman conjuntamente
el marco contractual aplicable a la compra digital de boletos generales participantes en la promocién 2x1. La
nulidad o ineficacia de alguna disposicion de este anexo no afectara la validez de las restantes, las cuales
continuaran surtiendo efectos en lo que resulte legal y materialmente posible.
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6.3. Interpretacion restrictiva de la promocion.

Cualquier referencia a “boletos”, “boletos promocionales”, “accesos”, “accesos digitales”, “localidades”,
“categorias”, “inventario” o expresiones similares contenida en este anexo debera entenderse referida
exclusivamente a boletos generales participantes en la promocién 2x1, salvo que el propio texto establezca una
exclusion o remision a categorias no participantes. Ninguna disposicion de este anexo podra interpretarse como
autorizacion, extension, equivalencia, canje, upgrade, sustitucién o aplicacién de la promocion 2x1 a categorias
distintas del acceso general.

MANIFESTACION DE ACEPTACION ELECTRONICA

El Usuario manifiesta que, antes de concluir su compra, ha tenido a la vista, ha leido, comprendido y acepta el
presente anexo complementario para la venta y adquisicién digital de boletos generales del concierto de “Playa
Limbo” dentro del evento “Play Passion”, asi como los Términos y Condiciones Generales y el Aviso de
Privacidad Integral aplicables de ZG Tickets. El Usuario reconoce adicionalmente que la promocion 2x1 aplica
exclusivamente a boletos generales, que no aplica a zonas VIP, preferente, meet & greet, palcos, hospitality ni
a cualquier otra categoria distinta del acceso general, y que la compra se realiza mediante carrito de compras
con retencion temporal, sin fila virtual ni sala de espera, con entrega estrictamente digital mediante codigo QR
unico por boleto general y con limite técnico maximo de 2 (dos) boletos generales por transacciéon u orden de
compra para la promocién 2x1.

ALEA DIGITAL GROUP, S.AP.l. DE C.V. — ZG TICKETS

ALEA DIGITAL GROUP, S.A.P.l. DE C.V. — ZG TICKETS

Avenida Vasco de Quiroga 3900, Torre A, Piso 10, Int. 10-B, Col. Santa Fe, Alc. Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México
Atencién de privacidad y Derechos ARCO: Trazo Legal — contacto@trazo.legal
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